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in der Gesellschaft

Umkehrung der Ausgangspramisse der Innovationsforschung:
Innovation gilt allgemein als per se positiv, fortschrittlich,
gewunscht, erstrebenswert ... kurz: wunderbar

ABER: In der Gesellschaft bedeutet Innovation zunachst Abweichung!

—~~—

anders als bisherige Routinen ln anderen Nutzergruppen

mit anderen Hilfsmitteln

Nutzerintegration hilft die Barrieren der Abwehr zu erkennen!

TP 6: Beck/ Kropp (201 1): Szenarien der Diffus'ion".ﬁ ',Kur-z'faSSUng der Ergebnisse
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Erfolgreiche Innovationen erfordern
die ,,Veralltaglichung™ der Abweichung

Veralltaglichung muss auf drei Ebenen ansetzen (vgl. Rammert 2010

* Semantische Ebene
Beinflussung von Wahrnehmung, Akzeptanz und Sinnstiftung

— ,ﬁ) neu, besser niitzlich!

* Pragmatische Ebene
Operative Prozessveranderung: NUTZUNG!

- Q-'\ «, brauchbar, erprobbar, bedarfsgerecht!

* Grammatische Ebene
Vorbereitung von Institutionalisierung und Regimebildung

y
- V gewollt, erlaubt und generalisierbar!

TP 6: Beck/ Kropp (2011): Szenarien der lefu Ut iaooUl]
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Diffusionsmanagement durch Nutzerintegration

L. { % YA, R, L

Nutzerintegration liefert
Diffusionswissen zu

Wunsche und Erwartungen
Unzufriedenheit mit
bestehenden Losungen
Leitbilder in Nutzerwelten

neu, besser nutzlich?

Barriereerfahrungen und

Nutzungsmuster

Nutzungsexpertise (Lead User) it brauchbar, erprobbar, bedarfsgerecht?
eigensinnige Nutzungen und

Nutzungsspektrum

Kompatibilitat mit

bestehenden Routinen » o
Schnittstellen zu Vorgaben und gewollt, erlaubt und generalisierbar?
Pfadabhangigkeiten

Nebenfolgen
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Fur eine erfolgreiche Verbreitung von
Nachhaltigkeitsinnovationen

Siwws’cifcu ng Akzeptanz
Nutzenbestimmung Schnittstellen

Nebenfolgenbegrenzung R Rahmenbedingungen nwnovationserfolg

* Veralltaglichung kann nicht erst post hoc am Vertrieb ansetzen (Flops!)
* Bedingungen gesellschaftlicher Akzeptanz und Resonanz konnen durch
Nutzerintegration (fur verschiedene Nutzerwelten) sondiert werden

* Durchsetzung von Nachhaltigkeitsinnovationen kann durch eine

beteiligungsorientierte, ,,gesellschaftsgerechte” Entwicklung mit Bearbeitung aller
Diffusionsebenen vorbereitet und verbessert werden

Nachhaltig keitsinmovationen als doppelte ﬁbﬁbﬁ;lﬂr%wg:
ctatt wachstum i Dlstinktion dureh ,

I 4 I'd I'd Il‘
verzieht und ovtentierung aw _wentger”!
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Szenarioentwicklung

Durch Szenarien konnen die
Rahmenbedingungen von
Nachhaltigkeitsinnovationen N
kommuniziert und berucksichtigt werden prsgi o cien

constraints;
Foresight-
Workshop;
Expert Interviews

1. Schlitsselfaktoren toentifizieren! D o=
; ’ * Information S :
2. Wechselwirkungen analysteren! +interconnection i tedogosont
’ ’ o i 3 Wmmz
3. Nutzerkonzepte eenbinden! - P
4. Szenarlos zur Sensibilisierung +dstanc ___ POmatve scanare
iber Nebenfolgen, Leitbiloer unol : : ' -
Pfadabhingigkeiten nutzen! Polnts of Reference:

2015, 2020, 2030

lScenarios and the Optional Space
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