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Wie kommen innovative |deen in die Gesellschaft?
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Dennoch: 90 Prozent aller Innovationen floppen !
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Innovationsmanagement zielt auf Uberwindung
bekannter Hindernisse im Innovationsprozess

Phasen im Innovationsprozess

Inner- und interorganisationale Barrieren erkennen und
uberwinden (Strategien wie Stage-Gate-Modelle, Force-
Field-Analyse ..)

Unterstutzung des Innovationsprozesses auf der
normativen, strategischen und operativen Ebene ...

... auch hinsichtlich der Innovationskultur

Unser Fokus liegt demgegenuber auf den externen
Rahmenbedingungen und den Resonanzbedingungen
jenseits der ,,Innovationspipeline®.

Jnnovationsbarrieren® und .stage gates”
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Verbreitung innovativer Nachhaltigkertsangebote
in_der Gesellschaft

Awz\~
Umkehrung der Ausgangspramisse der Innovationsforschung:

Innovation gilt allgemein als per se positiv, fortschrittlich,
gewunscht, erstrebenswert ... kurz: wunderbar

ABER: In der Gesellschaft bedeutet Innovation zunachst Abweichung!
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mit anderen Hilfsmitteln

Kann Nutzerintegration auch hierflr einen Beitrag leisten!?
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—rfolgreiche Innovationen erfordern
e ,,Veralltaglichung der Abweichung

Drei Ebenen der Diffusion von Innovationen (Rammert 2010)

¢ Semantische Ebene
VWahrnehmung, Akzeptanz, Sinnstiftung und Diskurs

4 \‘Fga neu, besser, niitzlich?
alt”

Innovatives Handeln, Prozessveranderung: NUTZUNG

;E brauchbar, erprobbar, bedarfsgerecht?

Institutionalisierung und Regimebildung

* Pragmatische Ebene

e Grammatische Ebene

gewollt, erlaubt und generalisiert?
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Kann Diffusionsmanagement aus Nutzerintegration lernen?

Innovationsworkshops liefern
Auskunfte uber

-

* Wunsche und Erwartungen

e Unzufriedenheit mit N
bestehenden Losungen Q& neu, besser, nutzlich’

Leitbilder in Nutzerwelten

Barriereerfahrungen und

Nutzungsmuster

Nutzungsexpertise (Lead User) brauchbar, erprobbar, bedarfsgerecht?
eigensinnige Nutzungen und

Nutzungsspektrum

Kompatibilitat mit

bestehenden Routinen

Schnittstellen zu Vorgaben und gewollt, erlaubt und generalisiert?
Pfadabhangigkeiten

Nebenfolgen
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FUR EINE ERFOLGREICHE VERBREITUNG VON
ACHHALTIGKEITSINNOVATIONEN
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* Veralltaglichung kann nicht erst post hoc am Vertrieb ansetzen (Flops!)
* Bedingungen gesellschaftlicher Akzeptanz und Resonanz konnen durch
Nutzerintegration (fur verschiedene Nutzerwelten) sondiert werden
* Verbreitung von Nachhaltigkeitsinnovationen kann durch eine
»gesellschaftsgerechte™ Entwicklung und Einfuhrung auf den

Diffusionsebenen vorbereitet werden

oppelte Abwetchung:
on. dureh ,Mehr”
wewntger”!

Nachhaltig eeiteinmovationew als d
ctatt wachstum wnd Dlstinketl
verzieht una Ovientierung aw ,
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